
Viajas con un amigo. Quieres una 

habitación con dos camas 

individuales por una semana. 

Quieres pagar con tarjeta. 

Quieres una habitación con vistas 

y saber la contraseña del wi-fi

Eres recepcionista del "Hotel 

ELE". Atiende a tus clientes. 

Hab. 2 camas individuales - 60 € 

Hab. 1 cama individual: 30€ 

Hab. 1 cama doble: 25€  

Contraseña WI-Fi: HotelELE42 

Eres recepcionista del "Hotel 

ELE". Atiende a tus clientes. 

Hab. 2 camas individuales - 60 € 

Hab. 1 cama individual: 30€ 

Hab. 1 cama doble: 25€  

Hora del check-out: 12pm  

Servicio de consigna gratuito

Viajas con tu pareja, quieres 

una habitación con cama doble 

por dos noches. Quieres pagar 

en efectivo y quieres saber si el 

último día puedes dejar las 

maletas en el hotel por unas 

horas después del check out.
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Eres recepcionista del "Hotel 

ELE". Atiende a tus clientes. 

Hab. 2 camas individuales - 60 € 

Hab. 1 cama individual: 30€ 

Hab. 1 cama doble: 25€  

Servicio de despertador gratuito

 Viajas solo. Quieres una 

habitación individual por dos 

noches. Quieres pagar en 

efectivo. Quieres que te 

despierten a las 7:00 de la 

mañana porque tienes que ir a 

trabajar.  

Eres recepcionista del "Hotel 

ELE". Atiende a tus clientes. 

Hab. 2 camas individuales - 60 € 

Hab. 1 cama individual: 30€ 

Hab. 1 cama doble: 25€  

No tienes más habitaciones con 

vistas disponibles

Ya estás en la habitación. Llama 

a recepción para preguntar si te 

pueden cambiar de habitación 

porque huele a tabaco y tú no 

fumas. Quieres una habitación 

individual con vistas.
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Ya estás en la habitación. 

Llama a recepción para 

preguntar cuál es la 

contraseña del Wi-Fi y si te 

recomiendan algún sitio típico 

para cenar y salir de copas.

Eres recepcionista del "Hotel 

ELE". Atiende a tus clientes. 

Contraseña WI-Fi: HotelELE42 

El hotel tiene restaurante en el 

primer piso. 

Ya estás en la habitación. 

Llama a recepción para 

preguntar si el desayuno está 

incluido, a qué hora es y en 

qué consiste. También quieres 

saber si tienen transporte para 

ir al aeropuerto.

Eres recepcionista del "Hotel ELE". 

Atiende a tus clientes. El desayuno 

está incluido en el precio. Es un 

desayuno con cereales, fruta, 

galletas, tostadas y café. El 

transporte para ir al aeropuerto se 

tiene que reservar y cuesta 5€. 
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